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デジタル技術による
社会や自社の競争環境への影響

01.
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デジタル技術の進化や社会課題の出現が、企業に対してビジネスモデルの変革を突き付けている。時代変化の中で、持続的な企業
価値の向上を図るため、デジタルトランスフォーメーションに取り組み、ミッション及びビジネスモデルを磨きこまなければならない

デジタル技術による社会や自社の競争環境への影響

ミッションを「枠にとらわれず、無限大
の価値を創出する」として定義する
• コンサルティング、プロフェッショナル
人材紹介、エンジニアリング、IT
製品、アウトソーシング、事業投
資のビジネスモデルでお客様の成
長を実現
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の推進

社会
課題

社内DX戦略及

び施策の枠組み

KGI/KPI
デジタル
組織/
人材

• IT システムとビジネスを一体的に捉え、新
たな価値創造に向けた戦略を描く

新たな価値創造

新規デジタルビジネス創出
• 既存ビジネスの付加価値向上や新規デ
ジタルビジネスの創出に振り向ける

連携

社会トレンド及び社内DXのあるべき姿 Digital Impactのミッション及びビジネスモデル

…

…

• システムは技術的負債となることを防ぎ、
計画的なパフォーマンス向上を図る

持続性確保

組織横断の改革
• IT 部門、DX 部門、事業部門、経営企
画部門など組織横断的に取り組むこと

アーキテク
チャ

パートナリ
ング
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対話/生成AIの普及により会社やビジネスは大きく変わってゆく。対話/生成AIはルーティンワークをこなし、人間は人ならではの業
務により多くの時間を割く

(参考)対話/生成AIの出現による社会や自社の競争環境への影響

対話/生成AIが行う業務 人間が行う業務

• 決まりきったルーチンワークの傾向

• AIが担うことで迅速･正確性が向上し、処理量も増
加

• 問い合わせ対応

• 事務作業

• 人間ならではの業務により多くの時間を割ける

• 業務の質と対応力が向上

• 新規事業

• 顧客対応、倫理的業務

例 例
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社内DXのKGI/KPIに係る達成状況
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社内DXのKGI/KPIに係る達成状況

社内DXシステムの推進に向けて、”一元化率“・”情報管理網羅率“・”ロケーションアクセスフリー“は100%で準拠しており、社内
DX戦略に係る定量的目標値を達成

社内DXシステムの一元管理率100%

全てのデータを一元化、かつリアルタイムに共有
• ホームページ、マッチングサイト、顧客管理シス
テム、分析システム、マーケティングシステム、
営業支援システムのいずれも一元管理

• いずれもリアルタイムにシステムで参照できるだ
けでなく、CSVファイルに落とし込み、更に精
緻な解析やクロス分析等をデータ活用可能

社内DXシステムの情報管理網羅率100%

情報管理方法を見直し、最適化
• 個人情報保護法、規制等を考慮した施策を
推進

情報セキュリティ対策支援サイトにて、SECURITY 
ACTION制度に基づき二つ星の自己宣言を実施
• 2023年10月より本取り組みを推進

社内DXシステムのアクセスロケーションフリー100％

一元管理した情報へのアクセスのロケーションフリー
を達成
• モバイル端末、PC端末等、端末に限定しな
い取組みを推進

• セキュリティが整備された場所(家、事務所
等）に限定して、リモートの取組みを推進
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CDO人材の設置及びDX人材の育成
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CDO(チーフ・データ・オフィサー)の役割として、以下を定義

CDO組織/人材の設置

データの探索、収集、
保管の監督

• 経営が決定した事業戦略の詳細を理解し、それをデータニーズに転換。また、
社内外に点在するデータのうち、自社に必要なデータを探索・収集し、使用お
よびアクセス可能な形に体系化して保管。加えて、データカタログの作成および
改訂など適切な範囲で見える化を行うなどの業務を監督

データガバナンスの方針設定、
仕組みの構築および監督

• 目的に照らしたデータ収集の妥当性の検証、データの保管場所・形態、データ
アクセス権の付与、データ提供先の妥当性、データ提供の質・形態・方法につ
いての全社的方針を設定して監督

データアナリティクスのインフラ整備
とデータ分析に基づく意思決定文

化の醸成

• 社内のデータアナリティクスのケイパビリティを高める取り組みを主導し、データを
収集し、分析することで生産性を向上させるといった意思決定を支援

データ提供の統制
• データまたはデータを分析・加工したインサイトをデータプライバシーおよびセキュ

リティを維持しながら提供、または販売するプロセスを統制

CDO
• データを組織的アセットとし
て管理

• データの質、整合性、信頼
性を管理

• データガバナンスを主導
• データアナリティクスを主導

CDOの職務 CDOの役割
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デジタル組織におけるタレントマネジメントの基本的考え方

人材ポートフォリオ

キャリアパス・評価・報酬制度

プロジェクト創出

育成・能力開発

プロジェクト実行

人材群

制度・
仕組み

方針

活動

タレントマネジメントの基本構成要素 デジタルスペシャリスト組織/人材における主な論点

• 専門職人材に対して組織が提示する人材ビジョンが明確か？
• 目指すべき人材モデルが定義されているか？

ビジョン・
モデル

• 目指す人材の種類・階級の構成は定義されているか？
• 目指すポートフォリオに対して、実現方法と採用等の具体的計画は明確か？

• 専門職人材に適合したキャリアパス等の制度が整備されているか？
• 制度が適切に適用され、不条理な格差が生じていないか？

環境

機会

• 人材が活躍して成長できる機会が提供できているか？
• プロジェクト活動を公正に評価して、成長に貢献できる仕組みがあるか？

• 専門人材に求められるスキル・経験が定義されているか？
• スキル・経験を育成・開発する有効な方法・環境があるか？

教育
研修 • 従業員5名には月次でスキルアップ研修会を開催

• プロジェクト参画時には都度DXに係るプロジェクトの中身を相談

• パートナーの2社にはプロジェクトの切れ目ごとに情報セキュリティチェック、案件情報の共有等を図っている

デジタル人材育成の教育研修
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企業経営の方向性及び
情報処理技術の活用の方向性
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Business Modelの実現に向けてIT環境を整備。HP、マッチングサイト、顧客管理、マーケティング、営業支援系、分析を導入

企業経営の方向性及び情報処理技術の活用の方向性

HP マッチングサイト

顧客管理システム

分析システム マーケティングシステム

営業支援系システム

顧客接点

システム

基幹系

システム

マーケティ

ング/

分析シス

テム

システムアーキテクチャ

CAREER
Achieve
ment

Contact

TOP News Business

個人向け
案内

利用者の
声

会社情報

法人向け
案内

DX案件
紹介

実績

メール
開封履歴

アウトバウ
ンド

インバウン
ド履

顧客
マスタ

HPアクセ
ス

マッチング
サイト

名寄せ 定型分析
非定型分

析

データ収
集

データ加
工

データマー
ト

シナリオ 配信
コンテンツ
管理

営業履歴
コンタクト
履歴

顧客属性
情報

12

Business Model

コンサルを起点として、様々な事業が有機的に連携 顧客接点、基幹系、マーケティング/分析システム多岐に渡るシステムを導入して、管理を推進
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データを基軸として、マーケティング、営業支援、顧客管理、分析システムを導入。更なる機能強化を図り、システム改修を実施

データを起点としたシステム整備及び機能強化の取組み

分析・可視化データ収集/整備タッチポイントナーチャリング

営業支援

会話 接点

行動 属性

マーケティングを実施

• HPアクセス数

• マッチングサイトアクセス数

• メール配信等

営業活動を実施

• 行動情報

• 会話ログ

• 趣味嗜好等

DWH/DMに一元的に集約

• 参照したいデータ要件に応じ

て、データ処理ロジックを実施

データを可視化

• 顧客別等の軸に応じて、分析

したいデータを参照

顧客管理

目的別DB ロジック

データ処理 データ連携

分析

分析 集計

ドリルダウン レポート

マーケティング

興味関心 開封

クリック アクセス

シス
テム
整備

シス
テム
機能
改修

• 顧客情報をキーとして、HP及びマッチングサイトからの流入顧客によるマーケティング施策のOne to Oneの実現One to Oneマーケティング

BIダッシュボード高度化 • BIダッシュボードの高度化により、HP業界×企業規模、企業規模×役職等のクロス分析

データ
プラットフォーム
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データを活用したパートナーとのコンサル
ティングサービスの高度化

05.
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データを活用したパートナーとのコンサルティングサービスの高度化

Core 
DX Capability

Core DX 
Capability

External
Specialty 
DX Capability

先端技術/手法等のナレッジ

技術や手法をビジネス成果に
直結する実装力、データ分析

DXコンサルタント(フリーランス)、
エンジニアリング、IT製品、アウ
トソーシング等のケイパビリティ

DXプロジェクト全体のリード、
成果へのコミットメント

ステークホルダーとの
コミュニケーション戦略策定・実行

外部パートナーの目利き/投資、
外部パートナー含む全体管理

事業/デジタル戦略、ガバナンス、
アーキテクチャ、データ等の
構想策定～事業運営

全社DX、新規事業、Fintech、
SAP、PMO、BPR等の

コンサルティングケイパビリティ

データ
プラットフォーム

パートナー企業とデータを流通して、各企業が抱える課題の更なる深堀を実施。クライアント企業に提供するコンサルティングサービ
スとして、幅広いコンサルティングサービスのみならず特定技術に特化した先進的なコンサルティングサービスの提供が可能




	スライド 1: DX戦略及び施策の推進
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16

